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Willkommen zur Dokumentation und Anleitung fur
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App - Anruf weiterleiten

Uber die sipcall-App kann einfach ein Telefonat an Angekundigter Transfer

einen anderen Teilnehmer weitergeleitet werden. 1. «Angekundigter Transfer» antippen.

Mit dem angekundigten Transfer kdnnen Sie zwi- 2. Zielnummer wahlen aus Favoriten, manuell ein-
schendrin noch mit der Zielperson sprechen und geben, aus Konakten oder Telefonverlauf wahlen.
erst dann den Anruf Ubergeben. 3. Zwischengesprach mit Zielperson fuhren und via

Transfer das Telefonat Ubergeben.

0419726222 : ®

Zustande gekommen
LTI TS 00:08

SV

0419726222 Halten TRANSFER ABBRECHEN

1 1 2 3 O |

ABC DEF

Tastatur Halten Aufnahme Tastatur Halten Aufnahme

v + X 4 5 6 v XL X

GHI JKL MNO

Transfer Weiterer Anruf  Angek. Transfer Transfer Beitreten Angek. Transfer

7 8 9 +

PQRS Tuv WXYZ
Weiterer Anruf

> Anruf beenden e ‘ X Abbrechen
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App - Anrufe stumm schalten

Anrufe kbnnen auch auf der App stumm gestaltet «Nicht storen DND» aktivieren
werden, wenn sie eingehende Anrufe auf ihrem 1. Oben links auf sipcall-Logo tippen.
Smartphone nicht entgegen nehmen mochten. 2. «Nicht stéren DND» einschalten.

Kontodetails

Registriert

Nicht stéren DND »

Wenn Sie DND aktivieren, werden
alle eingehenden Anrufe abgelehnt

GHI JKL MNO

und als verpasste Anrufe im Verlauf
angezeigt.

PQRS UV WXYZ
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App - «Nicht storen» Zeitplan

FUr die Option «Nicht storen» kann auch in den Ein-
stellungen der Sipcall-App einen oder mehrere Zeit-
plane definiert werden. Dies ist sinnvoll, wenn man
automatisch nach den Geschaftszeiten nicht mehr
erreichbar sein méchte Uber die Telefonnummer.
Man kann z. B. die Option «Nicht storen» ausser-
halb der BUrozeiten oder Uber den Mittag sowie am
Wochenende automatisch aktivieren.

Aktiviert

Zeit

3 Intervall

Wochentage

«Nicht stéren» Zeitplan definieren

1.

2.

Oben rechts die drei Punkte antippen
Klicken Sie auf «Einstellungen» und anschliessend
auf «Nicht storen».

. Tippen Sie unten links auf das grune Plus-Symbol.

In diesem Bereich kbnnen Sie nun einen Zeit-
bereich fur «Nicht storen» definieren. Wahlen Sie
dann oben rechts «Hinzuflgen».

. Der Zeitplan ist erstellt und in dieser Zeitspanne

erhalten Sie keine Anrufe mehr Uber die Sipcall-
App. Uber das grine Plus-Symbol unten rechts,

haben Sie die Méglichkeit weitere Zeitplane hin-
zuzufugen.

[ ) Alle Kontakte 17:00 - 08:00
00000
Alle Kontakte 00:00 - 23:59
[ X J
17:00 - 08:00

Unbekannte Kontakte

Andere
Unbekannte Kontakte
Bedienung
K N Kontakte
Nicht storen
SIP-Meldungen aufzeichnen » Hinzufiigen
P_r_oto_kolli_t_art j_eglichen SIP-Datenverkehr, m
ARONET  seoneroms
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App - Anrufweiterleitung einrichten

Uber die sipcall-App kann eine Anrufweiterlei- Anrufweiterleitung einrichten

tung an eine externe Telefonnummer eingerichtet 1. Oben rechts die drei Punkte antippen
werden. Diese kann z. B. bei einer Abwesenheit akti- 2. Klicken Sie auf «Einstellungen»

viert werden. Alle eingehenden Anrufe werden dann 3. Wahlen Sie hier die «<Anrufweiterleitung»

an die definierte Telefonnummer automatisch wei- 4. Aktiviren Sie die Anrufweiterleitung mit dem
tergegeben. Schieber oben rechts. Geben Sie nun auf der
Hinweis: Diese Funktion kann nur verwendet Zeile unterhalbe von «Weiterleitung zu» die
werden, wenn dies von Sipcall freigeschalten wurde! gewlnschte Nummer ein.

5. Gehen Sie mit Hilfe der Pfeile oben links wieder
zuruck zur Hauptansicht.

Audio-Einstellungen Aktiviert E

Klingelton Aktiviert die Anrufweiterleitung fiir alle Konten.

Voreinstellung
Weiterleitung zu

Anrufaufzeichnung 079 000 00 00;

Die Nummer, an die alle eingehenden Rufe
Ton weitergeleitet werden.

Kontoeinstellungen

©  Kontoeinrichtung Rufnummernanpassung (ausgehend) Weiterleitungsknopf »

Aktivieren, um bei Anruf-Annahme auf eine

Rufnummernanpassung (ausgehend) beliebige Nummer weiterzuleiten.

Programmeinstellungen

Q Einstellungen Netzwerk
Information Andere
(i ) Uber uns Anrufweiterleitung
) Nutzungngsstatistik Kontakte sortieren nach
Vorname
Mit Freunden teilen
Andere
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App - Awendung zurlcksetzen

Wird ein Konto auf einem Smartphone nicht mehr Anwendung zurucksetzen

bendtigt oder wechselt die Rufnummer, kann die 1. Oben rechts die drei Punkte antippen
Sipcall-App zuruckgesetzt werden. Dabei kann wie 2. Klicken Sie auf «Anwendung zurlcksetzen»
folgt vorgegangen werden: 3. Bestatigen Sie die angezeigte Meldung

Kontoeinstellungen

e Kontoeinrichtung

Programmeinstellungen

-I 2 3 €2 Einstellungen

ABC DEF

Information
ﬂ- é—? '@ ©®  Uberuns
7 8 Q' Nutzungngsstatistik

PQRS TUV wXyz

Mit Freunden teilen

* O # Provisionierung

Anwendung zuriicksetzen

11 0 <

AROH ARONET GmbH 041972 62 22

INFORMATIK Menznauerstrasse 6, 6130 Willisau support@aronet.ch



2
= ,,.‘ -
e ———— SRR
= ——————

E—

“=sipcall
P

Telefon — MenU-Struktur VoiceBox

Untenstehend finden Sie die MenUstruktur der sip-
call-Voicebox und die Konfigurationsmoglichkeiten,
welche Sie via Telefon vornehmen kénnen.

1 Nachrichten anhéren 4 Nachricht erneut horen

5 Uhrzeit und Datum

7 Nachricht léschen

9 Nachricht speichern

* zum Hauptmenu
zurUckkehren

3 Personliche Einstellungen | 2 Administrative 1 Anderung des Passwortes
Einstellungen

3 Anderung der Eingabe-
ebene

1 Standard-Ansage

2 Erweiterte Ansagen

3 Schnelle Ansagen

4 Datum und Zeitangaben

1 Aktivieren

2 Deaktivieren

* Zu den administrativen
Einstellungen zurlck-
kehren

6 Automatisches Abspielen
«Autoplay»

1 Aktivieren

2 Deaktivieren

* Zu den administrativen
Einstellungen zurUck-
kehren

* Zu den personlichen Ein-
stellungen zurtckkehren

3 Begrussungen 1 Erweiterte Abwesenheits-
ansage

2 Personliche Begrussun-
gen

1 Standardbegrussung
auswahlen

2 Personliche Begrussung
aufnehmen

*Zum Beenden

3 Aufgenommener Name

* Zu den personliche Ein-
stellungen zurtckehren

* zum Hauptmenu
zurUckkehren

* Beenden
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Telefon - VoiceBox einrichten

Anbei wird Ihnen kurz aufgezeigt, wie Sie die sipcall-
Voicebox via Telefon einrichten kdnnen:

Persoénliche Begriissung aufnehmen

(Anrufbeantworter)

*98 wahlen
Von dem Telefon aus, auf dem die Rufnummer
mit der VoiceBox konfiguriert ist, kann mit der
Tastenfolge *98 die VoiceBox abgerufen werden.
oder wahle 032 511 00 00
Wahlen Sie die Rufnummer 032 511 00 00 und
folgen Sie den Instruktionen.
- Konto-Nummer eingeben > #-Taste drlcken
— Rufnummer eingeben wie z. B.: 4144123456

> #-Taste drucken

— Passwort eingeben > #-Taste drucken

1. 3 wahlen
Mit der Nummer 3 gelangen Sie in die perdnli-
chen Einstellungen.

2. 3wahlen
Mit der Nummer 3 kann die Begrussung ange-
passt werden.

3. 2 wahlen
Uber die Nummer 2 kann die perénliche Begris-
sung angepasst werden.

4. 2 wahlen
Wahlen Sie noch einmal die Nummer 2, um
einen eigenen Begrussungstext zu erstellen.

5. *wahlen
Beenden Sie die Aufnahme mit der *-Taste.

6. Nun kénnen Sie den Anruf beenden und die auf-
genommene Begrussung ist hinterlegt.
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Web - VoiceBox einrichten

Uber die sipcall VoiceBox kann ein Anrufbeantwor-
ter eingerichtet werden. Hier ist eine kurze Beschrei-
bung zu den maglichen Einstellung der sipcall
VoiceBox Ubers Web:

VoiceBox Einstellungen im Web

1. Einstellungen voice-/faxbox —
VoiceBox: Der PIN in diesem Feld wird benétigt,
damit die VoiceBox auch Ubers Telefon eingestellt
werden kann.

2. Begrussung -
In diesem Bereich kann eine eigene Aufnahme
fur den Anrufbeantwortet hochgeladen werden.

3. E-Mail Versand -
Hat jemand auf den Anrufbeantworter gespro-
chen, kann die aufgenommene Datei auto-
matisch an eine gewunschte E-Mail-Adresse
gesendet werden. Dazu muss man die Aktion
«Weiterleiten» wahlen und dann die E-Mail-
Adresse (z. B. info@) eintragen.

ARONET

INFORMATIK

Einstellungen voice-/faxbox n

Funktion PIN

® Voicebox 777

O raxbox

O v

Begriissung
Funktion Musik-Datei

® standard Standard Begriissung

Sprachnachricht hochladen
(Y personiich® Sprachnachricht hochladen

Begriissung anhdren )

Unterstltzte Formate: wav, mp3, au | Max. Dateigrésse: 1.5 MB.

O Perssnlich

E-Mail Versand

Aktion E-Mail

Weiterleiten - /J

Es kénnen mehrere E Mail Adressen eingetragen werden. Beispiel: info@muster.ch, support@muster.ch

ARONET GmbH
Menznauerstrasse 6, 6130 Willisau

Mail2Fax

E-Mail

Bitte figen Sie alle E-Mail Adressen hinzu, welche fiir den Versand von Faxen Uber diese sipcall
Rufnummer verwendet werden. Es kénnen maximal 20 E-Mail Adressen erfasst werden. Zur
Wissensbasis

04197262 22
support@aronet.ch
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Web - Aktivzeit Weiterleitung

Mit der Einstellung der Aktivzeit bei der Weiterlei- 3. Wahlen Sie oben links die Option «Erweitert» aus
tung, kdnnen individuelle Erreichbarkeitszeiten fur und fugen Sie dann eine Weiterleitung hinzu.
bestimmte Rufnummern eingestellt werden. Hier konnen Sie nun auf «Aktiv» klicken bei der
Zeitsteuerung.
Aktivzeit Weiterleitung 4. Tragen Sie nun die gewUlnschte Aktivzeit fur die
1. Klicken Sie auf «Rufnummern» und wahlen Sie Weiterleitung ein.
dann «RufnummernUbersicht. 5. Speichern Sie alle Einstellungen.

2. Klicken Sie bei der gewUnschten Rufnummer auf
«Aus» bei der Weiterleitung.

Dashboard ‘ 25 i

pro Seite

Mein Konto

Rufnummer « Eingehende Anrufe = Weiterleitung « Aktive Option(en) « Ru

Rufnummern
Klingeln, dann weiterleiten Aus sipcall virtual pbx
Rufnummernibersicht
Rufnummern hinzufiigen Klingeln, dann weiterleiten Aus sipcall virtual pbx
Standard | Erweitert
Name Ziel-Rufnummer Klingelzeit in Seknzeige Anrufernummer Zeitsteuerung Status

Test 041 15 Anrufernummer 5 Aktiv [ @)

Abbrechen Weiterleitung hinzufiigen

Anpassung Aktivzeiten flr Weiterleitung

Tag(e) auswahlen Von Bis

‘ |JedenTag | ‘ 00:00 00:00

Um Aktivzeiten flir ganze Tage (24h) zu aktivieren, setzen Sie die Felder "Von" und "Bis" jeweils auf 00:00.
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Web - Rufnummer blockieren

Werbeanrufe, unterdrickte und spezifische Ruf- Rufnummer blockieren

nummern kénnen Uber das Login bei sipcall blo- 1. Klicken Sie auf «Security» und wahlen dann «Ein-
ckiert werden. Um Rufnummern zu blockieren, gehende Anrufe» blockieren.

muss man sich als erstes bei my.sipcall.ch Uber das 2. Wahlen Sie nun, ob Sie fur «Alle Rufnummern»
Kunden-Login anmelden. Anschliessend kann man oder nur «Pro Rufnummer» eine Nummer blo-
wie folgt vorgehen: ckieren moéchten. Klicken Sie anschliessend auf

das Zahnrad-Symbol.

3. Wahlen Sie nun hier, welche Rufnummern sie
blockieren méchten. Mit der Option «Spezifische
Rufnummern» kdnnen Sie Uber das +-Zeichen
eine eigene Nummer eintragen. Speichern Sie
danach die Anderungen.

Dashboard o1

ein Koz Eingehende Anrufe blockieren
Rufnummern

Optionen { Alle Rufnummern v }

Security
Rufnummer a

# Eingehende Anrufe blockieren

+  Ausgehende Anrufe sperren Alle Rufnummern @

sipcall internet

Finanzen
3.

Auswertungen

Konfiguration eingehende Anrufe alle Rufnummern

(J Werbeanrufe blockieren

O Unterdriickte Rufnummern
Spezifische Rufnummern
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Gigaset — Anruf weiterleiten

Uber das Gigaset Telefon kann ein Telefonat an
einen anderen Teilnehmer weitergeleitet werden.
Mit der Option «RuUckfragen» kénnen Sie zwischen-
drin noch mit der Zielperson sprechen und erst
dann den Anruf Ubergeben.

Gigaset Gigaset

COMFORT IP flex COMFORT IP flex

ARONET ~roneTGmbH

Angekundigter Transfer

1. Die «RUckfr»-Taste drlcken (jene Taste unterhalb
des Bildschirms, Uber welcher «RUckfr.» steht)

2. Nummer wahlen, an die der Anruf weitergeleitet
werden soll oder Adressbuch offnen, um abge-
speicherte Nummer zu wahlen.

3. Zwischengesprach mit Zielperson.

4. DrUcken Sie auf «Optionen» und dann auf
«Anruf Ubergeben».

Gigaset

COMFORT IP flex

041972 62 22
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