Mailnachforschung - Auftrag
[bookmark: _Toc243107155]Wir beauftragen die Firma ARONET GmbH, Mailnachforschungen über ein Mail zu betreiben, welches von uns gesendet oder empfangen wurde und Probleme verursacht. 

Zur Information: unter www.aronet.ch sind im Verzeichnis «Support -> FAQ» Antworten zu häufig gestellten Fragen, bezüglich nicht angekommenen / versendeten E-Mails ersichtlich.

Sollten Sie unsere Hilfe trotzdem benötigen, bitten wir Sie, diese Auftragsbestätigung vollständig ausgefüllt zurückzusenden. Legen Sie uns auch nach Möglichkeit einen erhaltenen Fehlerbericht oder Screenshot bei.
Mail wurde gesendet 

Von E-Mail Adresse		

An E-Mail Adresse		

Datum	………………………………………….. Uhrzeit	………………………………………………….
Fehlermeldung / Fehlerbeschrieb

							
							
							
							
Rechnungs - oder Kontaktadresse 
Name/Firma		
Adresse		
PLZ/Ort		
Telefon		
Die Nachforschungen werden nach Aufwand berechnet, der Stundenansatz beträgt CHF 140.00.
Bei Fehler unsererseits werden die Untersuchungskosten von uns übernommen, nicht aber Folgekosten oder Schadenersatz.

____________________________________	____________________________________
Ort und Datum	Unterschrift (evtl. Firmenstempel)
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